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Nuestra Organizacion
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Servicios - CCM
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Productos - CCM

Sistema de Generacion de
Estados de Cuenta (SISGEC)
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Mesa de Servicios

Mesa de Servicios Prodesis :
(MESSERV) Veniqjas
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Productos - CCM

Pariner, Soporte y Licenciamiento
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Saas
Caracteristicas

« Diseno y mantenimiento del comunicado
— Elaboracion y mantenimiento de publicaciones como Estados de Cuentq,
Recibos de ndomina, Avisos, promociones, marketing.

« Proceso de Generacion
— Recepcion de la “data” del cliente
— Validacion automdtica, datos y normativas
— Cifras de control y Vistos buenos
— Generacion de archivos hacia el impresor (PDF, AFP)
— Envio de archivos hacia el impresor
— Resguardo de informacion (en modalidad “cloud” del servicio)

OIml.IMxX
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- Soporte técnico y aplicativo
— Afencion de nuevos requerimientos, asi como de posibles fallas
— Garantia sobre productos elaborados
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Neliilgle

Qutsourcing

Atencion y
Soporte @
Usuarios

OIml.IMxX

Gestion de
Infraestructura

Gestion y
perfiles Tl
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Gestion de Soporte tecnoldgico a

Aplicaciones procesos y sistemas [Slige
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ontacto:
Gerardo Lépez

gerardo@prodesis.com.mx
044 55 2728 4734

Angel Molina
amolina@prodesis.com.mx

044 552328 1118 iGraCiGS!
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